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1. Motivo de la evaluacién

El siguiente es un resumen del resultado de la evaluacion psi-
quidtrica y psicosocial individual practicada en el afio 2001 a una
muestra de integrantes de ASFADDES que han sufrido hostigamiento
(amenazas directas o indirectas, seguimientos y otros hechos vio-
lentos) en los cinco afios previos a dicha evaluacion.

La presente evaluacion se practico por solicitud de ASFADDES,
dentro del Proyecto integral de emergencia para seguridad, proteccion y accion
internacional nacional sobre el caso de ASFADDES. Este proyecto contem-
pl6 un componente de salud mental que incluye la evaluacién de los
efectos del hostigamiento y otras violaciones de los derechos hu-
manos en familiares vinculados a la entidad, en sus familias y en la
organizacién misma.
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Hechos de hostigamiento y otras violaciones
a los derechos humanos sufridos por familiares afiliados
a ASFADDES (1996-2001)

En el documento Proyecto integral de emergencia para seguridad pro-
teccion, y accion internacional y nacional sobre el caso de ASFADDES, bajo el
titulo de El costo de la lucha de ASFADDES, se resumen los principales
hechos de hostigamiento y otros hechos violentos que han sufrido
las personas de la Asociacion:

.. este esfuerzo para rescatar la dignidad de las victimas y los derechos
de las familias afectadas ha sido histéricamente estigmatizado y perse-
guido por agentes del Estado especialmente desde 1993 hasta la fe-
cha, a través de acciones de inteligencia hostil y abierta y de acciones
encubiertas de unidades del ejército, la policia y el DAS que arrojaron
un saldo de 32 personas amenazadas hasta 1999 sobre las que la
CIDH y la Corte Interamericana de derechos humanos de la OEA, pro-
firieron una Resolucion ordenando medidas cautelares y provisiona-
les solicitando al Estado colombiano la proteccion de las mismas y la
apertura de investigaciones judiciales. Sin embargo, estas recomen-
daciones internacionales no han sido aplicadas, las investigaciones
han estado permanentemente paralizadas, a pesar de la presentacion
por ASFADDES de denuncias, pruebas y testigos.

En el marco del incremento de graves hechos de violaciones a los
derechos humanos contra los defensores de derechos humanos a ni-
vel nacional, la situacion de persecucion institucional contra
ASFADDES se agudizo durante el afio 2000. Familiares de la seccional
Popayan y Bogoté fueron objeto de constantes hostigamientos y vigi-
lancia durante el primer semestre. En el segundo semestre, luego del
asesinato de Elizabeth Cafias miembro de la seccional
Barrancabermeja y de la desaparicion forzada de Angel Quintero y
Claudia Monsalve miembros de la seccional Medellin, varias familias
de ASFADDES en Medellin, Barrancabermeja, Popayan y Bogota reci-
bieron amenazas y hostigamiento por lo cual algunas familias se han
visto obligadas a desplazarse forzadamente, abandonar sus trabajos,
los hijos sus colegios y otras familias estén a las puertas de ser despla-
zadas porque los hostigamientos e intimidaciones continGian. Se ano-
ta, en el documento citado que “Las diversas situaciones de hostiga-
miento, intimidacion, las acciones de inteligencia hostil sobre la activi-
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dad legitima de ASFADDES han provocado desplazamientos forza-
dos, el exilio, nuevas desapariciones forzadas, el asesinato de un miem-
bro de ASFADDES y el cierre obligado de varias oficinas seccionales.'®

El informe de la Alta Comisionada de la ONU para los Dere-
chos Humanos sobre la Oficina en Colombia, menciona la situacion
de ASFADDES para el afio 2000 en el acapite Defensores de Derechos
Humanos, dentro del capitulo Situaciones de Especial Preocupacion (nu-
merales 169y 170):

169. El afio 2000 ha puesto de manifiesto un alarmante aumento en
amenazas, hostigamiento, ataques y atentados contra defensores de
derechos humanos. La Oficina tuvo conocimiento de cuatro casos de
ejecucion extrajudicial, incluyendo a Jesus Ramiro Zapata, miembro
de la organizaciéon no gubernamental Semillas de Libertad, Elizabeth
Cafias Cano, de la Asociacion de Familiares de Detenidos - Desapare-
cidos (ASFADDES), Antonio Hernandez, consejero juridico de la Unidn
Patrittica y miembro de la Corporacion Regional para la Defensa de
los Derechos Humanos (CREDHOS) y Orlando Moncada, vocero de la
Asociacion Campesina del Valle Rio Cimitarra (ACVC).

170. La oficina recibié la denuncia de tres casos de desaparicion forza-
da. Uno de ellos fue el del activista indigena y antiguo miembro de la
Union Patridtica, Jairo Bedoya Hoyos, quien desaparecio el 2 de mar-
z0. Asimismo, el dia 6 de octubre se reportd la desaparicion forzada de
Claudia Patricia Monsalve y Angel Quintero Mesa, ambos miembros
de ASFADDES Medellin. Es de destacar que a pesar de las medidas
provisionales dictadas por la Corte Interamericana en favor de
ASFADDES, varios de sus miembros han sufrido amenazas durante
todo el afio. La oficina recibié quejas de miembros de esta organiza-
cion en Bogot4, Popayan, Medellin y Barrancabermeja.>

Sobre esta misma situacion en comunicacion de Brigadas Inter-
nacionales de Paz se anota:

La Asociacion de Familiares de Detenidos-Desaparecidos
(ASFADDES) continla, igualmente, siendo objeto de constantes ame-
nazas y hostigamientos tanto en la sede nacional en Bogota como en

150. Archivo de ASFADDES.
151. Informe de la Alta Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos sobre la Oficina en
Colombia.
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las diversas seccionales... Para intentar frenar esta situacion entre el
11y el 17 de julio del presente afio se realizé una Mision Internacional
de Observacion sobre la situacion de ASFADDES, en la que participa-
ron entre otras personalidades internacionales la Premio Nobel de la
Paz Rigoberta Mench y la presidente de la Federacion Latinoameri-
cana de Familiares de Detenidos Desaparecidos, Marta Ocampo de
Vazquez. Entre sus conclusiones destacan que la legitima tarea de
procurar el avance de las investigaciones judiciales y disciplinarias
contra violadores de derechos humanos ha puesto a los miembros de
ASFADDES en gran riesgo, llegando inclusive a la pérdida de la vida
de estos activistas de los derechos humanos. %

2. Metodologia utilizada para la evaluacion

La presente evaluacion fue efectuada por un equipo profesio-
nal interdisciplinario de la Corporacion AvRe, conformado por un
psiquiatra, una psicéloga, una trabajadora social y una polit6loga,
con asesoria de un médico experto en el tema de violaciones a los
derechos humanos, quien actué como asesor externo para el pro-
yecto integral.

Para la evaluacion se aplicé la siguiente metodologia:

1. Revision documental. Se revisaron documentos de ASFADDES con
el fin de conocer el registro de hechos de hostigamiento contra la
Asociacion, en particular los ocurridos a partir de 1996 y bibliogra-
fia sobre impacto de la violenciay la desaparicion forzada asi como
experiencias de evaluaciones psicosociales.

2. Entrevistas a informantes clave. Se practicaron en total 26 entre-
vistas en profundidad semiestructuradas, diez de ellas a personas
de organizaciones que han tenido relacion con ASFADDES, en el am-
bito internacional, nacional y regional, otras diez a miembros de
ASFADDES, cuatro ex miembros de la Asociacion y a dos personas
asociadas que tuvieron que partir al exilio por las amenazas contra
su vida.

152. Boletin de Brigadas Internacionales de Paz (Focus 51), divulgado via Internet el 10 de agosto
del 2001.
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3. Talleres y grupos focales. Se realizaron cuatro talleres regionales:

a. En Bucaramanga —incluyendo la seccional Bucaramanga
y la seccional Ocafia- con participacion de 14 personas
(11 muijeres y tres hombres), de las cuales ocho de la
seccional Bucaramanga, dos de la seccional Ocafia, dos
de la Direccion Nacional de ASFADDES.

b. En Popayan, con participacion de 12 personas (10 muje-
resy dos hombres), de ellas nueve de la seccional, dos de
la Direccion Nacional de ASFADDES.

c. En Medellin —incluyendo las seccionales de Medellin,
Riosucio y Uraba- con participacion de 13 familiares de
desaparecidos (12 mujeres y un hombre), de las cuales
nueve de la seccional Medellin, uno de la seccional
Risocucio, uno de la seccional Uraba y dos de la Direc-
cion Nacional de ASFADDES).

d. En Bogota -incluyendo las seccionales de Cundinamarca
y de Neiva- con participacion de 14 familiares (12 muje-
res y dos hombres), de las cuales cinco de la seccional
Neiva, seis de la seccional Cundinamarca y tres de la Di-
reccion Nacional de ASFADDES.

En total participaron en los talleres 47 familiares de des-
aparecidos, incluyendo a tres personas de la Direccion
Nacional, quienes participaron en los talleres regionales y
en el taller nacional. Estos talleres fueron disefiados de
manera que incluyeran: a) un componente reconstruccion
de la historia de ASFADDES y de cada una de las
seccionales; b) un componente de fortalecimiento de la
organizacion; ¢) y un componente terapéutico. Ademas,
a través de los mismos se evalu6 de manera preliminar el
impacto de la desaparicion de familiares y de los
hostigamientos contra las personas y contra la Asocia-
cion, con el fin de seleccionar la muestra de personas que
serian evaluadas individualmente.
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e. Se realiz6 un Taller Nacional, en Bogot4, al que asistieron
18 personas (10 personas delegadas de las que habian
participado en lo talleres regionales, de las seccionales de
Neiva, Bucaramanga, Popayan, Medellin, Cundinamarca,
tres del Nivel Nacional, dos de las clausuradas seccionales
de Uraba y Riosucio, una persona exiliada, y dos perso-
nas ex miembros de ASFADDES). El taller brind6 elemen-
tos a los asistentes sobre las necesidades detectadas en las
seccionales y se les presento la sistematizacidn de los prin-
cipales hallazgos encontrados en los talleres regionales
para ser validados. La metodologia de este taller incluyo
el trabajo en tres grupos focales sobre los siguientes te-
mas: a) debilidades, fortalezas y aportes de ASFADDES a la
vida de sus asociados; b) valoracion del impacto de he-
chos traumaticos colectivos; ¢) necesidades de reparacion
por el dafio causado a los familiares con los hechos vio-
lentos. Esta Ultima valoracion se realizé con una escala de
necesidades elaborada a partir de los criterios de repara-
cion reconocidos internacionalmente!®® mediante una
metodologia de consenso.

4. Evaluaciones individuales. Se practicé evaluacion individual con
participacion conjunta de un psiquiatra y una psicologa, a una muestra
de personas afectadas por hechos de hostigamiento, amenazas di-
rectas o indirectas y otros hechos violentos contra miembros de
ASFADDES 0 contra la Asociacion.

153. El derecho a la reparacion. E/CN.4/sSub.2/1996/18. Comisién de Derechos Humanos.
Consejo Econoémico y Social de la ONU.



Veinte afios de historia y lucha 375

Objetivos

Estas evaluaciones individuales para las cuales se disefio
especificamente un protocolo de entrevista, > tuvieron los siguien-
tes objetivos:

a. ldentificar las caracteristicas de cada persona en térmi-
nos de su desenvolvimiento individual, rasgos de perso-
nalidad, desempefio global, antecedentes médicos y de
salud mental.

b. Determinar el impacto psicosocial sufrido por la des-
aparicion forzada de familiares (es decir, las consecuen-
cias en su vida emocional, en sus relaciones
interpersonales, en su desemperfio familiar, laboral, aca-
démico y social y en su desarrollo personal y proyecto
de vida).

c. Establecer el impacto psicosocial por el hostigamiento
sufrido directa o indirectamente (amenazas directas o
indirectas, hechos violentos contra la persona evaluada,
0 contra otros miembros de ASFADDES 0 contra la Aso-
ciacion como tal).

d. Valorar el estado mental actual de la personay el dafio
psicoldgico derivado de la desaparicion forzada de fa-
miliares y de los hechos de hostigamiento posteriores.

154. La guia de evaluacion incluia los siguientes grandes aspectos a valorar que contaron con
criterios especificos, asi como algunos instrumentos clinicos 1) Motivo de la evaluacion.2)
Hechos violentos que sufrid la persona y que motivaron su vinculacion a Asfaddes 3)
Hechos violentos que sufrid la persona con posterioridad, como consecuencia de esa vincu-
lacién 4) Datos de identificacién personal 5) Historia familiar 6) Historia personal 7) Rasgos de
personalidad 8) Impacto de los hechos violentos 9) Recursos utilizados 10) Situacion actual
11) Antecedentes médicos 12) Anamnesis y exploracion del estado mental actual.
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Muestra

Las personas a quienes se les practicé evaluacion individual fue-
ron seleccionadas en los talleres regionales, con base al criterio de
haber sido afectadas en los ultimos cinco afios por situaciones de
hostigamiento, amenazas u otros hechos violentos ocurridos con
posterioridad a la desaparicion de su familiar.

Se seleccion0 para la evaluacion una muestra de 30 personas:
tres de la seccional Bucaramanga, una de la seccional Ocafia, cuatro
de la seccional Popayan, 10 de la seccional Medellin, una de la
seccional Riosucio, una de la seccional Urab4, dos de la seccional
Neiva, dos de la seccional Cundinamarca, tres del nivel Nacional y
tres personas exiliadas. Por género la distribucidn fue de 28 muje-
res y dos hombres.

Las edades de las personas evaluadas estuvieron entre los 22y
los 70 afios: siete menores de 30 afios, 12 entre 30 y 39 afios, siete
entre 40 y 49 afos y cuatro mayores de 50 afios.

En cuanto al parentesco con la persona desaparecida, 11 de las
personas evaluadas individualmente sufrieron la pérdida del cényu-
ge incluyendo un caso en el que ademas del conyuge desaparecieron
tres hermanosy dos sobrinos; 11 sufrieron la pérdida de hermanos
incluyendo dos casos en los que las personas sufrieron la desapari-
cion de un hermano y una hermana; tres personas perdieron a un
hijo incluyendo un caso en el que junto con la hija desaparecio un
nieto; cuatro personas perdieron al padre, incluyendo dos casos en
los que las personas sufrieron ademas la pérdida de otros familia-
res; una persona perdié a la madre.

Las desapariciones ocurrieron en el lapso comprendido entre
1982y 2000. En 19 casos las personas fueron afectadas, con poste-
rioridad a la desaparicion forzada del familiar, por hostigamientos
directos. En 11 casos, por hostigamientos contra la Asociacion o
contra otros miembros de la Asociacion.

Ninguna de las personas evaluadas presentaba antecedentes de
trastornos mentales previos a los hechos violentos.
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Anélisis y discusion de resultados

Se sistematizaron y analizaron los resultados mediante
tabulacidn, comparacion e integracion de la informacion obtenida
de diversas fuentes y la revision posterior en el equipo de trabajo.
Los criterios diagnosticos e instrumentos de evaluacién utilizados
fueron una guia de entrevista clinica y los criterios diagndsticos del
DSM-IV.

3. Conclusiones. Hechos violentos sufridos por personas
asociadas a ASFADDES

A través de las evaluaciones realizadas a miembros de ASFADDES
que han sido victimas de amenazas, hostigamiento y otros hechos
violentos, se observa que estos hechos han variado en cuanto a sus
matices y gravedad de una region a otra. En algunos lugares se ha
tratado predominantemente de amenazas (Ocafia); en otros se pasa
de las amenazas al hostigamiento a través de seguimientos, visita de
personajes extrafios a las oficinas, personas sospechosas o repre-
sentantes de organismos de seguridad del Estado que rondan las
casas de los asociados o se han efectuado allanamientos y detencio-
nes que a la postre resultan injustificados (Bucaramanga, Popayan).
En otros, ademas de los hechos mencionados, se ha llegado a aten-
tar contra la sede de la Asociacion (Medellin), al asesinato de aso-
ciados o de familiares (Barrancabermeja, Riosucio), a la desapari-
cion de asociados (Medellin) o desaparicion de familiares de estos
(Barrancabermeja), al desplazamiento forzado (Uraba, Medellin,
Barrancabermeja) y al despojo de las viviendas y bienes de familia-
res de desaparecidos (Barrancabermeja).

Estos hechos han ocurrido en un contexto generalizado de vio-
lencia, caracterizado por asesinatos selectivos o de “limpieza so-
cial”, acciones contra defensores de derechos humanos y lideres
sociales, presencia activa de grupos armados y especialmente de
grupos paramilitares que actdan contra la poblacion civil tolerados
e incluso apoyados por agentes de seguridad del Estado e impuni-
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dad total por inoperancia, ineficiencia o complicidad de los entes
que deberian investigar y sancionar tales hechos. Todo esto hace
que la denuncia no so6lo sea inutil, sino que se convierte en peligrosa
y puede dar lugar a serias represalias por parte de los agentes vio-
lentos. Por lo mismo, una amenaza implica siempre la posibilidad
real de que se cumplay representa un riesgo serio que no puede ser
tomado a la ligera. EI hostigamiento pasa a ser un evento que impli-
ca la inminencia de poder ser victima de asesinato o de desapari-
cion.

Algunos de los hechos de violencia contra ASFADDES O SuS
miembros han tenido repercusion no sélo local sino nacional, con
impacto significativo para practicamente la totalidad de los asocia-
dos y sus familias e implicaron un menoscabo importante en el de-
sarrollo de ASFADDES, como es el caso del atentado con explosivos
en el lugar donde funcionaba la sede de la Asociacion en Medellin,
0 del asesinato de Elizabeth Cafias en Barrancabermeja o la de-
saparicion de Angel Quintero y Claudia Monsalve en Medellin. Y
como es el caso también de las amenazas y hostigamiento que han
determinado el exilio transitorio o permanente de lideres de la Aso-
ciacion como Yanette Bautista, Eric Arellano, Josefa Gomez y Glo-
ria Herney Galindez, entre otros.

Impacto individual

De acuerdo con lo observado a traves de la evaluacion, el hos-
tigamiento, las amenazas y otros hechos violentos han tenido un
impacto individual intenso y mdltiple tanto sobre las personas fa-
miliares de desaparecidos mas activas dentro de la Asociacion, como
sobre sus familias. Este tipo de hechos, por ser violentos, conllevan
la intencion de causar dafio y son capaces de producir malestar
emocional y sufrimiento a cualquier persona que sea victima de ellos,
constituyendo lo que se denomina experiencias traumaticas. Tres
aspectos son centrales en la experiencia de trauma: 1) el sentimiento
de desamparo, de estar a merced de otros; 2) una ruptura en la pro-
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pia existencia, pérdida de seguridad; 3) y estrés negativo extremo.**
Pero si quien los sufre ya ha sido victima de la violencia el efecto de
nuevos hechos violentos es mayor, ya que se dan en una poblacién
ya golpeaday las experiencias tienen efectos acumulativos.

La condicion de familiares de victimas de uno de los crimenes
mas horrendos, como es la desaparicion forzada, es un factor de
vulnerabilidad por el cual los nuevos hechos de violencia tienen una
repercusion mucho mayor de la que tendria en personas sin esa con-
dicion. Para un familiar de desaparecido una amenaza o un acto de
hostigamiento implica el reeditar situaciones ya vividas de incerti-
dumbre, de miedo, de enfrentamiento con lo mas siniestro de nues-
tra realidad violenta. Es una fuente de malestar intenso y persistente
que impone el vivir bajo prevencidn y zozobra permanentes. Todo
ello genera desconfianza y restricciones en las costumbres y habi-
tos, cuando no la interrupcion del proyecto de vida por la necesi-
dad de cambiar de vivienda o por el desplazamiento a otra ciudad
con abandono del trabajo, del estudio, del entorno habitual, de
amigos y familiares.

En las personas evaluadas para el presente informe, se obser-
varon multiples efectos individuales de las amenazas, hostigamien-
to y otros hechos violentos que han sufrido de los cuales destacare-
mos los dafios resultantes mas significativos.

a. Dafos en la salud

Globalmente, los dafios a la salud se presentan en la totalidad
de las personas evaluadas, tanto en la forma de sintomas somaticos
de origen psicoldgico (trastornos psicosomaticos), como en la for-
ma de trastornos mentales o ambos.

1) Sintomas de tipo psicosomatico. Se encontraron en un caso de la
seccional Bucaramanga, uno en la seccional Ocafia, cuatro en la
seccional Popayan, dos en la seccional Medellin, uno en la seccional

155. Perren—Klinger (1996). Human reactions to traumatic experience: from pathogenic to salutogenic
thinking (7-28). Trauma: From Individual Helplessness To Group Resources. Vienna: Paul
Haupt Publishers Berne.
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Neiva, uno en las personas de la direccion Nacional y uno entre las
personas exiliadas. Es decir, una de cada tres personas evaluadas
estaba afectada por problemas psicosomaticos de caracter reactivo,
en los que los sintomas fisicos estan influenciados en grado impor-
tante por situaciones de tension emocional generada por situacio-
nes estresantes, cuyos sintomas surgieron durante el periodo en el
que las personas ya estaban afectadas por la situacion de hostiga-
miento. En algunos casos los problemas de salud son de caracter
croénico y en un caso muy invalidantes, con un periodo de enorme
gravedad (fibromialgia con paralisis de extremidades, y complica-
ciones por neumonia necrotizante que llevaron al coma).

2) Trastornos emocionales. Se observaron en todas las personas
evaluadas con predominio de insomnio, ansiedad, alteracion del es-
tado de animo, hipervigilancia, pesadillas, pensamientos y recuer-
dos intrusivos y evitacion fobica. Todas esas manifestaciones estan
relacionadas con el impacto de la tensién producida por los
hostigamientos y no se debian a otros factores de la historia perso-
nal o familiar. En la casi totalidad de las personas evaluadas (en 28
de 29) se encontraron manifestaciones que llenaban los criterios re-
queridos para el diagndstico de trastorno por estrés postraumatico.
En una persona para la cual no se considero este diagnéstico, se
encontro que presentaba alteraciones emocionales correspondien-
tes a un trastorno depresivo mayor. La presencia de trastorno por
estrés postraumatico en las personas evaluadas es consecuencia de
los hechos traumaticos vividos por los familiares amenazados, lo
que se corresponde con las caracteristicas de este problema si se
tiene en cuenta que:

La caracteristica esencial de este trastorno es la aparicion de sintomas
que siguen a la exposicidn a un acontecimiento estresante y extrema-
damente traumatico, y donde el individuo se ve envuelto en hechos
que representan un peligro real para su vida o cualquier otra amenaza
para su integridad fisica; el individuo es testigo de un acontecimiento
donde se producen muertes, heridos, o existe una amenaza para la
vida de otras personas; o bien el individuo conoce a través de un fami-
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liar o cualquier otra persona cercana acontecimientos que implican
muertes inesperadas o violentas, dafio serio o peligro de muerte o
heridas graves.

En 26 de los 29 casos en los que se encontraron manifestacio-
nes de trastorno por estrés postraumatico, el hecho inicial de de-
saparicion forzada de familiares habia ocurrido hacia cinco o mas
afos, en relacion con el momento de la presente evaluacion. Las
manifestaciones de duelo complicado y estrés postraumatico son
diferentes por lo que esas manifestaciones no son achacables al im-
pacto de la desaparicion. Ademas muchos familiares, durante el tiem-
po transcurrido habian desarrollado algunos mecanismos que les
habian permitido manejar al menos en alguna medida su situacion.

Sin embargo, la experiencia de hostigamiento directo como
amenazas o seguimientos, y los hechos contra otros miembros de
ASFADDES 0 contra la Asociacion en si, tales como el atentado con
explosivos contra la sede en Medellin, el asesinato de Elizabeth Cafias
en Barrancabermeja o la desaparicion forzada de dos asociados en
Medellin, generaron nuevas manifestaciones de malestar emocional
y dieron lugar a la reaparicion, recrudecimiento o inicio de sinto-
mas de trauma. Es decir, que estos hechos determinaron de manera
clara un nuevo dafio psicologico.

En uno de estos casos, el hecho inicial (desaparicion del conyu-
ge, testimonio sobre los oprobios y tortura a que fue sometido y el
hallazgo de su cadaver con huellas de tortura) ocurrio tres afios an-
tes de la presente evaluacion y determind un duelo complicado, con
sintomas de trastorno por estrés postraumatico, que persisteny se
han intensificado como consecuencia de las amenazas directas y de
los hechos de violencia contra otras personas asociadas a ASFADDES
y contra la Asociacion misma.

156. Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Psiquiatrica
Americana. Version espafiola de la cuarta edicion de la obra original en lengua inglesa.
Barcelona, Espafia, 1995, pag. 435.
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En otro caso la persona habia sufrido ya la desaparicion de
varios familiares y mas recientemente, un afio antes de la presente
evaluacion, sufrid una nueva desaparicion esta vez de su padre. Este
altimo hecho implic6 una nueva experiencia traumatica de
implicaciones aln mas graves que las anteriormente sufridas, que
determin6 un duelo alterado y manifestaciones de trastorno por
estrés postraumatico, persistentes en el momento de la evaluacion.

El caso en el que se diagnostico depresion mayor corresponde
a una mujer quien tras la desaparicion forzada de varios miembros
de su familia ocurrida previamente, que le causo duelo complicado
y dafio emocional con sintomas de trastorno por estrés
postraumatico, sufrid, un afio antes de la presente evaluacion, la
desaparicion forzada de su esposo. Este nuevo hecho la sumio en
depresion grave, presente en el momento de la evaluacion. Es de-
cir, le causo un severo dafio en su salud mental.

3) Sufrimiento emocional. Cabe aclarar que hay diferencia entre el
concepto de sufrimiento emocional y el concepto de trastorno emocional.
Este ultimo tiene la connotacion de ser un efecto extremo que de-
sorganiza de manera importante varias areas del funcionamiento de
la personay que implica un dafio psicologico que deteriora sus po-
sibilidades de actuar en forma adaptativa frente al entorno. Su reso-
lucion requiere acciones multiples, tanto de tipo terapéutico como
de contexto. El sufrimiento emocional corresponde al dolor que gene-
ran las pérdidas irrecuperables y cuya elaboracion no puede com-
pletarse (como ocurre en casos de duelo complicado) y la frustra-
cion ante circunstancias que se oponen en forma insuperable a nece-
sidades de satisfaccion personal, como ocurre ante la negacion de
justicia'y de reparacion o ante el desconocimiento de los derechos.

Se observaron manifestaciones de sufrimiento emocional im-
portante en todas las personas evaluadas. Los sentimientos causan-
tes de malestar mas comunes fueron temor, desconfianza, incerti-
dumbre, pesimismo, preocupacion, tristeza. También fue un hallaz-
go comun la presencia de pensamientos o ideas recurrentes acerca
de lo que puede pasar, en terminos de dafios o violencia (tortura,
asesinato, desaparicion forzada). En las personas que como respuesta
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a las amenazas, hostigamiento y otros hechos optaron por alejarse
de la actividad de ASFADDES para aminorar el riesgo (nueve de las
30 personas evaluadas) se observaron sentimientos de frustracidn
por renunciar a dicha actividad y sentimientos de culpa por sentir
que descuidaban la busqueda de explicacion y aclaracion sobre lo
sucedido con su familiar desaparecido.

En todos los casos las situaciones de amenazas, hostigamiento
y otros hechos dirigidos contra otras personas de la Asociacion,
particularmente aquellos mas graves como la desaparicion (Angel
Quintero y Claudia Monsalve en Medellin) o el asesinato (Elizabeth
Canas en Barrancabermeja) de miembros de ASFADDES 0 el asesina-
to o desaparicion de otros familiares, desencadenaron en las perso-
nas evaluadas para el presente informe reactivacion en mayor o
menor medida el sufrimiento emocional generado por el hecho ini-
cial que motivo su asociacion a ASFADDES.

El efecto de estos hechos corresponde al de una tortura psico-
l0gica, es decir, que a las personas familiares de desaparecidos al
someterlas a amenazas, hostigamientos y otros hechos, se les hace
objeto de una violencia extrema adicional. Como plantea Bertha
Lucia Castafio, psiquiatra investigadora de este tema,

La desaparicion forzada, la amenaza constante y variada hacia la inte-
gridad fisica de las personas y especialmente de sus familias, el rumor,
el chantaje, el secuestro, el despliegue de la fuerza, las condiciones de
vida humillantes, los mensajes macabros enviados a través de los cuer-
pos de los asesinados en tortura, son apenas algunas de las formas
Como en nuestros paises se ejerce la tortura psicoldgica...La tortura a
una persona se reproduce por si misma en su familia y en la sociedad.
Los seres queridos son atormentados por la vision terrorifica del cuer-
po del otro torturado, la crueldad con que se realiza la misma en Co-
lombia es también una amenaza contra el grupo social.**’

157. Castafio, B.L.. (1994) Violencia Socio-politica en Colombia. Repercusion en la salud mental
de las victimas. Corporacion AVRE. Bogota.
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Es claro que las amenazas y hostigamientos, llegando incluso a
atentados contra la vida, que han sufrido los familiares evaluados
en este informe suponen una forma de maltrato psicolégico com-
patible con la definicidn de tortura aprobada en la Declaracion de
Tokio de la Asociacién Médica Mundial: “el sufrimiento fisico 0 mental
infligido de forma deliberada, sistematica o caprichosa por una 0 mas personas
actuando sola o bajo las 6rdenes de cualquier autoridad, con el fin de forzar a
otra persona a dar informaciones, o hacerla confesar o cualquier otra razon”.
Los objetivos de la tortura moderna no son ya sélo la busqueda de
informacion, castigar y aterrorizar a la victimas, sino también lo-
grar un efecto ejemplificante para sembrar el terror en una determi-
nada comunidad.'*®

En este caso, los hostigamientos y amenazas persistentes a los
familiares de desaparecidos tienen una serie de caracteristicas com-
patibles con la tortura psicolégica’®®:

* Intencionalidad de los hechos y de las consecuencias. Las amena-
zas graves para la vida, los hostigamientos y persecucion
tienen un caracter intencional, dirigido a paralizar los es-
fuerzos por la busqueda de sus familiares y la investiga-
cion de los hechos y responsabilidades. Las consecuen-
cias de esos hechos forman parte del propio objetivo de
la accion (paralizar mediante el terror). Al terror de las
desapariciones como estrategia mas general, se suma aqui
la intencion de bloquear las acciones para el esclarecimien-
to tratando de lograr un aprendizaje de la indefension e
impotencia o quebrar su resistencia.

158. Jacobsen, L. Y Vesti, P. (1993). Sobrevivientes de la Tortura. Centro de Rehabilitacion e
Investigacion de las Victimas de la Tortura. IRCT. Copenhague.

159. La tortura psicoldgica a la que nos referimos se denomina inespecifica, frente a las consideradas
técnicas especificas como la desorientacion temporo-espacial, la privacion de suefio, el
aislamiento o las ceremonias degradantes, humillaciones o las técnicas de manipulacion del
comportamiento y de despersonalizacion.
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* Responsabilidad. A pesar de la falta de investigacion de mu-
chos casos, en otros en los que esta se ha podido iniciar o
llevar a cabo, se ha demostrado la participacion de agen-
tes del Estado o su responsabilidad indirecta al tolerar
dichas acciones.

o Carécter continuo de la situacion y persistencia traumatica obliga-
da. La situacion de incertidumbre permanente de la des-
aparicion forzada supone una enorme sobrecarga psico-
|6gica para los familiares. El duelo permanentemente
abierto por laimposibilidad de encontrar a sus seres que-
ridos, los restos o tener conocimiento de lo sucedido,
obliga a los familiares a un duro proceso de afrontar un
dolor psicolégico continuo. Dado que muchas de las des-
apariciones se han hecho en el marco de operativos con
tortura a los detenidos, como han mostrado las sefiales
de torturas en muchos de los cuerpos encontrados, los
recuerdos e imagenes traumaticas se convierten en parte
de la vida cotidiana sin posibilidad de verificacion de un
“cierre” de la situacion.

» Castigo de la bisqueda y control del comportamiento. Las amena-
zas y hostigamientos continuos, que durante meses 0 aflos
viene sufriendo muchos de los familiares evaluados, cons-
tituyen una forma de castigo persistente de su comporta-
miento orientado a la basqueda de la verdad y la justicia.
Los familiares evaluados viven en una situacion en la que
sus movimientos son limitados, los perpetradores mues-
tran en muchas ocasiones que estan “bajo su control”, sin
obtener garantias de seguridad por parte del Estado. Este
comportamiento coercitivo se basa en un estilo de
“sensitizacion” que ha sido investigado en el caso de pri-
sioneros sometidos a castigo persistente (COLAT, 1980),
consistente en la no respuesta a comportamiento “bue-
no” (en este caso dejar de investigar o de participar en
ASFADDES) Y el castigo de comportamiento “malo” (bus-
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queda de sus familiares y la verdad), como una forma de
paralizar a la victima y controlar su comportamiento.¢

Si se tiene en cuenta, ademas, que la pertenencia a ASFADDES ha
representado para estas personas el principal medio para manejar
esa situacion dolorosa, para superar el estigma y confusién que im-
plica y para buscar el esclarecimiento de lo sucedido y la eventual
sancion a los culpables y superacion de la impunidad, el sentirse en
riesgo por hacer parte de esta organizacion o el tener que renunciar
a ella, constituyen una grave frustracion y la pérdida de la Unica
opcion de atenuar el dolor derivado de la desaparicion del familiar.
Este es un efecto grave y muy dafiino psicologicamente de tales he-
chos de amenazas, hostigamiento y otros, por cuanto implica rea-
brir una herida grave y dolorosa que no habia cicatrizado.

b. Cambios en la vida personal que representan limitaciones
sociales, recreativas y pérdida de oportunidades, asi como
restricciones al derecho a la intimidad

La mayoria de personas evaluadas han optado, como medida
de seguridad y como reaccion ante el temor, por restringir sus acti-
vidades, estar pendientes de sefiales de peligro en el entorno, avisar
adonde se dirigen y evitar rutinas en sus desplazamientos. En algu-
nos casos han tenido que someterse a programas de proteccion, ya
sea por parte de escoltas de los servicios de seguridad del Estado
(Evaluacion 3 de Bucaramanga y 1 de Riosucio), lo cual a la vez les
genera incertidumbre pues no siempre estas escoltas son seguras, 0
por parte de organizaciones no gubernamentales (Brigadas Interna-
cionales de Paz) que proporcionan mayor tranquilidad y confianza,
pero en ambos casos se genera incomodidad y se menoscaba la li-
bertad de movimientos y el derecho a la intimidad.

La actitud vigilante, la restriccion de la vida social, evitar di-
versas situaciones que de alguna manera recuerden los hechos vio-
lentos o variar rutinas y horarios, fueron los cambios de comporta-

160. COLAT (1980). Asi buscamos rehacernos. Represion, exilio, Trabajo Psicosocial. Comision
Evangélica Latinoamericana de Educacion Cristiana (CELADEC): Bruselas.
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miento mas frecuentes en las personas evaluadas. Si bien estos me-
canismos constituyen formas de adaptacion a un contexto hostil y
formas de manejar la situacion de riesgo, también suponen una ma-
yor sobrecarga afectiva y restriccion del apoyo social que los fami-
liares necesitan. En algunos casos hubo cambios mas extremos, como
el aislamiento, el mutismoy la pasividad lo cual implica una merma
significativa del funcionamiento global y deterioro severo en la ca-
lidad de vida.

c. Necesidad previa o actual de atencion médica o psicoldgica

Una de las necesidades de reparacion que se evidencié como
de mayor importancia en el Taller Nacional, pero también a través
de las evaluaciones individuales, fue la de recibir ayuda terapéutica
para disminuir el malestar emocional y los sintomas a través del
cual se expresa dicho malestar. Dos de las personas evaluadas refi-
rieron haber requerido atencidn psiquiatrica o psicologica indivi-
dual ante el impacto inicial de la desaparicion. Cuatro de la seccional
Popayan, recibieron esta ayuda mediante talleres terapéuticos a los
que accedieron a través de ASFADDES.

Pero el impacto de los nuevos hechos de violencia ha generado
manifestaciones de malestar que en parte son una reactivacion del
malestar inicial y en parte representan el malestar especifico causa-
do por los nuevos hechos, dos aspectos que en Gltimas resultan in-
separables en los familiares de desaparecidos sometidos a amena-
zas, hostigamiento y otros hechos, por cuanto el impacto de los
nuevos hechos se agrega al impacto previo de la desaparicion for-
zada. Ese doble impacto, de acuerdo con lo observado a través de
la presente evaluacion, corresponde, en todos los casos aqui rese-
fiados, a un grado elevado de sufrimiento y a un dafio psicologico
que se expresa en una forma de perturbacién emocional que requie-
re atencion terapeéutica.
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d. Dafios a la reputacion o a la dignidad

Estan dados por la connotacién de estigma y de cuestionamiento
de la legitimidad de las actividades de ASFADDES que se deriva de la
impunidad de los hechos de hostigamiento y violencia contra esta
Asociacion. La evaluacion del impacto en los familiares ha mostra-
do también una ausencia de medidas de proteccion efectivas y los
familiares de diferentes seccionales refirieron de forma generaliza-
da la indiferencia -y aun hostilidad- de las autoridades que supuesta-
mente deberian proteger la honra, vida y bienes de los ciudadanos
victimas de estos hechos, la falta de repercusion de las denuncias, y
la indiferencia de los medios de comunicacion ante el fenébmeno de
la desaparicion forzada y ante los hechos de hostigamiento contra
ASFADDES. Como resultado de esa respuesta los familiares han su-
frido una falta de reconocimiento social como victimas y un estig-
ma que ha conllevado un mayor aislamiento y cuestionamiento de
sus derechos y su dignidad.

e. Bloqueo a los procesos de elaboracion del duelo

Un aspecto que debe destacarse de manera especial, por afec-
tar a todos los familiares de desaparecidos que se evaluaron, es que
tienen en comun el presentar procesos de duelo complicado®®! en
los que el impacto de las amenazas ha repercutido de forma muy
importante.

En el caso de las desapariciones forzadas la situacién de incer-
tidumbre que experimentan muchos supervivientes sobre el desti-
no de sus familiares, puede dejar una herida abierta permanente-
mente. Vivir con esa pérdida/ausencia es mucho mas dificil. Los

161. Desde un punto de vista psicoldgico, las caracteristicas del duelo complicado son el deseo
persistente de la presencia del otro, la no aceptacion de la pérdida, el sentirse impactado o con
estupor por la pérdida, el rechazo a aceptarla y la expresion emocional intensa durante un
periodo prolongado, de dos 0 mas afios. Bacqué, M-F. (1997). Deuil et Santé. Paris:
Eds.0O.Jacob.
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familiares se confrontan con la imposibilidad de aceptar la pérdida,
el no poder realizar ritos o celebraciones de duelo, incluso ni hablar
de lo sucedido o sefialar a los responsables.

Ademas el contexto sociopolitico y las respuestas del Estado a
las denuncias por las desapariciones constituyen un entorno
psicosocial que supone nuevos factores de riesgo de duelo alterado.
Entre estos estan: 1) el hecho de que la pérdida no se puede expre-
sar o compartir abiertamente debido a las amenazas; 2) tanto la de-
saparicion como la responsabilidad en el hostigamiento a los fami-
liares son negados socialmente; 3) la falta de apoyo institucional y
social a los familiares; 4) la falta de procesos de reparacion, investi-
gacion y conmemoracién empeoran su situacion.

Toda esta experiencia de duelo alterado en los familiares esta
intimamente relacionada ademas con un contexto politico de ame-
nazas u hostigamiento que hace mucho mas dificil su proceso y tie-
ne un gran impacto individual y colectivo. En la mayor parte de los
casos analizados los familiares recibieron algun tipo de amenaza
directa u hostigamiento.

El aumento de vivencias y expresion de emociones negativas es
un factor de riesgo de depresion y duelo complicado. En ese senti-
do las amenazas generan un sufrimiento emocional que genera un
mayor impacto en los procesos de duelo y bloquea algunas de las
formas de afrontamiento de hechos traumaticos que pueden ser mas
efectivas, limitando asi los factores de proteccidn psicosocial?;

1) Aumenta el sentimiento de impacto y el estupor por la
pérdida.
2) Genera estrésy sufrimiento emocional.

3) Aumentan las preocupaciones y rumiaciones en relacion
con la desaparicion, la situacion familiar y la lucha por la
busqueda.

162. Bonanno,G.A. & Kaltman, S. (1999). Toward an integrative perspective on bereavement.
Psychological Bulletin, 125, 760-776.
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4) Limita formas de afrontamiento efectivas como la expre-
sion controlada o una cierta distancia emocional.

5) Impide darle un sentido, cuestionando el sentido de la
lucha como una reinterpretacion positiva de la experien-
cia colectiva y fortaleza en medio del dolor .

6) Los factores de recuperacion, como el apoyo informati-
VO, resolucion del caso, etc. se convierten en fuente de
amenazay nuevas experiencias traumaticas.

7) La integracion social y la gratificacion a través de activi-
dades colectivas y apoyo mutuo dejan de ser un factor de
proteccion debido al cierre de numerosas actividades y
pérdida de los espacios colectivos de apoyo mutuo por
las amenazas.

Impacto familiar

El impacto mas frecuente entre los familiares de las personas
asociadas, ante el hostigamiento, las amenazas y otros hechos, ha
sido el temor y la desconfianza.

a. Malestar y clima de miedo

En tres de los treinta casos evaluados (10%), la persona direc-
tamente afectada por amenazas y hostigamiento opté por ocultar
esos hechos a sus familiares para evitar el malestar a estos, pero esta
actitud implica una distorsién en la comunicacion y el no poder
compartir los sentimientos y decisiones con ellos (Evaluacion: 1 de
Bucaramanga, 2 de Cundinamarca, 3 del nivel nacional). Las restan-
tes personas optaron por comunicar las amenazas, buscar formas
conjuntas de enfrentarlas o mejorar el apoyo en la familia. La co-
municacion es una forma de buscar ayuda, pero también es un ele-
mento de tension en uno de cada tres casos en donde el clima de
incertidumbre y de temor afecta también a los demas miembros de
la familia'y con frecuencia da lugar a que estos presionen a la perso-
na amenazada para que abandone sus actividades en la organizacion
(Evaluaciones: 2 de Bucaramanga; 1 de Ocafia; 1, 2 y 4 de Popayan;
2,4,6,7,8Yy 9 de Medellin).
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Ademas, la mitad de los familiares evaluados mostraron un
impacto de la tensién muy importante en la familia que se traduce
en irritabilidad, conflictos, reproches francos o soterrados y de una
u otra manera se menoscaba la tranquilidad en el nacleo familiar.

b. Tensiones frente al manejo del peligro

Ante hechos que trascienden al conocimiento pablico (como la
explosion de la bomba en la sede de Medellin, la desaparicion de
Angel Quintero y de Claudia Monsalve en la misma ciudad y el ase-
sinato de Elizabeth Cafas en Barrancabermeja), el miedo, la des-
confianzay la incertidumbre se generalizan en las familias, y aumen-
ta la presion hacia la persona asociada para que se retire.

Debe tenerse en cuenta que, como ocurre en lo relacionado con
el impacto individual, las familias afectadas por estos hechos ya han
sufrido un impacto grave por la desaparicion de uno o varios seres
queridos, con lo cual las amenazas, hostigamientos y otros hechos
representan un riesgo real de sufrir un nuevo dafio grave.

Ante las frecuentes presiones de parte de los miembros de la
familia para que disminuya sus actividades en la Asociacion o para
que se retire, la persona puede ceder. En ese caso se logra atenuar
los temores y los de los allegados, pero a costa de la frustracion que
representa la renuncia a una actividad legitima que le servia de ayu-
da para superar el dolor de la desaparicion y para buscar la verdad,
la justicia y la reparacion. Cuando esto se da las consecuencias son
un cuestionamiento de su propia estima, un sentimiento de pérdida
y una disminucién del control de su propia vida al bloquearse sus
esfuerzos de recuperacion, al sentir que esta dejando de defender
sus derechos y se estd sometiendo a la arbitrariedad y a la violencia,
las cuales ya le habian causado un dafio severo y dolor extremo con
el hecho inicial de la desaparicion de un ser querido.

Si por el contrario decide no ceder a las presiones, la persona
con frecuencia se ve expuesta a los reproches explicitos o implici-
tos de sus familiares con elementos de rabia y resentimiento, o bien,
cuando estos se muestran dispuestos a apoyar su determinacion,
experimenta temor y culpa por el riesgo que corre de llevarlos a
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sufrir el dolor por el dafio que puede sobrevenir sobre el grupo
familiar. Los temores por el riesgo de la familia se manifiestan en
mas de la tercera parte de los familiares evaluados (Evaluaciones: 1
y 3 de Bucaramanga, 2 y 3 de Popayan, 5, 6, 8 y de Medellin, 1y 2 de
Neiva, 1, 2 y 3 del nivel nacional).

c. Impacto en las relaciones familiares

En todos los casos evaluados hay un dafio significativo que afecta
las relaciones familiares con perturbaciones en la comunicacion, sen-
timientos de malestar (intranquilidad, temor, desconfianza, irritabi-
lidad, reproches, culpa) y cambios en el comportamiento (distan-
ciamiento, aislamiento, resentimiento). Es decir, que se afectan de
manera negativa las interacciones en la familia, lo cual a la vez influ-
ye desfavorablemente en cada una de las personas que la confor-
man. Cuando disminuye el apoyo social los familiares pierden un
mecanismo clave que puede ayudarles a enfrentar mejor los hechos
traumaticos y las propias consecuencias de las amenazas.

d. Desintegracion familiar

En algunos casos mas graves se ha dado una desintegracion fa-
miliar, incluyendo separaciones forzadas y ruptura del propio desa-
rrollo de la familia. En los casos evaluados la desintegracion fami-
liar esta especialmente relacionada con el desplazamiento y exilio.
En los casos evaluados se produjo en forma extrema en relacion
con las tres personas exiliadas y en el caso 3 del nivel Nacional,
varios de cuyos familiares estan en el exilio. También se presenta
este efecto cuando el hostigamiento ha implicado desplazamientos
internos, como el caso 1 de Bucaramanga, la persona de la seccional
Riosucio, la persona de Uraba, y los casos 3 y 4 de la seccional
Medellin. Globalmente casi uno de cada tres familiares evaluados
sufrio desplazamiento a causa de las amenazas.
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e. Impacto en las nuevas generaciones

A pesar de no haber realizado una evaluacion especifica del
Impacto en nifios y nifias de las familias afectadas, tanto las amena-
zas como el propio impacto en la familia afecta a los nifios y nifias
que son los miembros més vulnerables. Ellos son particularmente
susceptibles ante los sentimientos de miedo, incertidumbre, angus-
tiay depresion de sus padres, ademas de sufrir también por sus pro-
pias experiencias de terror o duelo, como las producidas por la
desaparicion forzada.'®® El sentimiento de amenaza recae también
sobre ellos y se ven afectados por las limitaciones de la vida social y
familiar que las amenazas conllevan. Ademas, los nifios y nifias per-
cibeny se ven afectados por las tensiones aunque se les quiera man-
tener al margen de los hechos perturbadores. El sufrimiento emo-
cional de los padres y madres los afecta ineludiblemente, se con-
vierten en objeto de sobreproteccion o de restricciones, y ademas
estan expuestos al riesgo real de sufrir la pérdida fisica de sus pro-
tectores o de sufrir ellos mismos dafio a manos de los
perpetradores.t®

El impacto de la violencia sobre sus familias enrarece el clima
familiar y distorsiona las dinamicas entre sus miembros y esto inci-
de de manera negativa en el desarrollo de los nifios, al menos me-
diante los siguientes mecanismos: a) alteracién de los patrones de
comunicacion; b) efectos emocionales y conductuales del estrés; c)
cambios en los roles familiares; d) pérdida de oportunidades o cam-
bios en los procesos de socializacion (escuela, medios de identifica-
cion, etc.).

163. Weinsten, E., Maggi, A., & Gomez, E. (1987). El desaparecimiento como forma de represion
poltica. En Trauma, Duelo y Reparacion: Una Experiencia de Trabajo Psicosocial en Chile.
Santiago: Interamericana.

164. UNHCR (1994). Guidelines on the evaluation and care of victims of trauma and violence.Utrech
Consultation. Geneva.



394 ASFADDES

Impacto en la organizacion

Las amenazas producen un aumento de la tension interna pro-
pia del manejo de situaciones estresantes, dado que generan insegu-
ridad y necesitan de una rapida respuesta en un clima de enorme
incertidumbre. Ademas, las experiencias traumaticas como atenta-
dos, desapariciones y asesinatos que ha sufrido ASFADDES en los ul-
timos afios, impactan en las dinamicas organizativas generando en
ocasiones conflictos o incluso dudas sobre las propias medidas de
seguridad.

Los impactos organizativos mas importantes han sido: 1) Pér-
didas colectivas como el asesinato y desaparicion de algunos de sus
miembros. 2) Aumento de la tension y estrés producto de las ame-
nazas, la vivencia de peligro o incluso los limites y restricciones im-
puestos por las medidas de seguridad. 3) Los conflictos y tensiones,
debido al impacto del estrés. 4) Problemas de liderazgo, ya que las
amenazas y hostigamientos les afectan en muchos casos mas direc-
tamente. El desempefio como directivo o como funcionario se ha
convertido en una experiencia de mucho riesgo debido a las amena-
zas externas.

a. Desestructuracion y formas de cohesion

A traveés de los talleres y evaluaciones individuales realizados,
se pudo establecer que a pesar de la cohesion interna mostrada en
medio de esas enormes dificultades, el impacto de las amenazas y
atentados contra ASFADDES se manifiesta también en el deterioro de
la comunicacién entre las personas, conflictos y riesgo de fragmen-
tacion, con la consiguiente dificultad para apoyarse mutuamente.
Desde el punto de vista de la seguridad esas dificultades limitan
también la posibilidad de concertar las medidas que deben tomar-
se, contribuyendo a la creacion de subgrupos o resultando en el
alejamiento de la organizacién de algunos de sus miembros. Esas
respuestas son consecuencia de la enorme presion y acoso vivido
por la asociacion en los Gltimos afios.
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También se observan respuestas positivas de afrontamiento
adaptativo y protector que son resultado del sentido de pertenencia
y de los vinculos ya establecidos entre las personas afiliadas y con la
organizacion misma, percibida por estas como, con frecuencia lo
expresan, “una segunda familia”. Con las manifestaciones atras des-
critas coexisten lazos de solidaridad, la tendencia a apoyarse y pro-
tegerse mutuamente, la sensacion de compartir y comprender el
sufrimiento, de no estar solas, la identidad en la condicién de victi-
mas y en el compromiso con la organizacion.

b. Ataques a la identidad colectiva

Es claro que los hostigamientos debilitan la organizacion, tan-
to por el efecto directo de generar una sensacion de riesgo muy alto
como por las tensiones internas derivadas de las dinamicas atras
mencionadas. Ese debilitamiento se da en un doble sentido y es un
efecto buscado conscientemente por los perpetradores: quienes es-
tan participando activamente, sienten que una forma de protegerse
es “bajar el perfil”. Ademas tienen sobre si la presion de su familia
para que no corran riesgos y el temor del dolor que causaria a esa
familia el que algo les pasara. Sobre familiares de desaparecidos
que no se han vinculado, el clima de amenazas y hostigamientos con-
tra ASFADDES tiene un efecto de disuasion, es decir, les genera la
idea de que asociarse a la entidad que les podria ayudar en la bus-
queda de justicia y reparacion es algo peligroso. Con ello, se menos-
caban las posibilidades de crecimiento y desarrollo de ASFADDES y
las posibilidades de que se supere laimpunidad frente al fenomeno
de la desaparicion forzada. Y los familiares de los desaparecidos,
ademas de su dolor, incertidumbre, trauma y duelo complicado, se
ven sometidos a la absoluta impotencia ante el hecho sufridoy ala
imposibilidad de mitigarlo, asi sea parcialmente.

Los ataques y hostigamientos a ASFADDES pueden ser vistos en-
tonces como el ataque a una identidad colectiva y un riesgo de quie-
bre de los espacios sociales que los propios familiares han conse-
guido construir aun en medio de condiciones de violencia e impu-
nidad.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se plantean teniendo en cuenta
los aspectos que se consideran indispensables para prevenir la agra-
vacion del dafio psicologico sufrido por las personas evaluadas y
sus familiares y para procurar la recuperacion emocional integral

de las mismas.

1.

El dafio psicoldgico sufrido por las personas evaluadas
requiere que se garanticen condiciones de seguridad y
proteccion, con compromiso del Estado para prevenir
nuevos hechos de hostigamiento, como condicion indis-
pensable para su superacion.

Lo anterior debe complementarse con acciones terapéu-
ticas apropiadas, individuales, familiares y de grupo.
Debe garantizarse un reconocimiento del dafio causado,
por parte de las instituciones del Estado, incluyendo la
accion de los tribunales de justicia, con las correspon-
dientes acciones de resarcimiento.

Se deben desarrollar acciones de divulgacion acerca de
lo injusto de la desaparicion forzada y sobre la legitimi-
dad de los familiares de desaparecidos para adelantar su
causa de busqueda de verdad, justicia y reparacion.

Se deben realizar acciones de recuperacion de la memo-
ria con identificacion plena de quienes han sufrido des-
aparicion, y repudio a la violencia a la que fueron someti-
dos.

El Estado debe reconocer su responsabilidad, por ac-
cion o por omision, en estos casos, y proceder a realizar
reparaciones simbalicas a través de monumentos, deno-
minacion de sitios publicos con el nombre de personas
desaparecidas, conmemoracion de fechas, etc.

El Estado debe demostrar una voluntad politica
irreductible de rechazo a cualquier tipo de hostigamien-
to, amenazas u otros hechos violentos contra ASFADDES.
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Resumen

La presente evaluacion muestra los efectos de los
hostigamientos y demas hechos violentos, con base en la evaluacion
especifica de un grupo de 30 familiares afectados. La evaluacién
mostré el gran impacto individual en terminos de problemas de
salud, sufrimiento emocional y trastornos emocionales, asi como
cambios y limitaciones en la vida personal, cuestionamiento de la
dignidad e impacto de las amenazas en los procesos de duelo y las
formas de enfrentar el dolor en el caso de la desaparicion forzada.

Ademas se incluye el dafio que las amenazas y sus consecuen-
cias han producido en el entorno de estas personas y en particular
su ndcleo familiar mas inmediato que sufre también las repercusio-
nes de tales hechos o en ocasiones se constituye en objetivo de los
perpetradores. Se necesita evaluar de forma mas detenida el impac-
to en los nifios y nifias de las familias afectadas, y en general, en las
familias de desaparecidos forzados, puesto que, como las personas
aqui evaluadas, también sufren el impacto de la desaparicion y de
los hechos de hostigamiento contra sus familiares vinculados a
ASFADDES. En algunos casos estos efectos son extremos, tal como
lo refirieron los familiares de la desaparecida Nydia Erika Bautista
respecto al ex esposo de esta, Antonio Arellana, el cual tras la de-
saparicion, establecio fuertes lazos afectivos con los familiares de
Nidiay al verse ellos forzados al exilio, presenté un severo deterio-
ro en su salud fisica y en su estado emocional, que lo condujeron a
la muerte.

También se evalu6 el impacto organizativo, a partir de la expe-
riencia de los familiares evaluados, su membresia y participacion en
ASFADDES, incluyendo la impresién en las formas organizativas y
liderazgos que se han visto muy limitados debido a las amenazas y
hostigamiento de que ha sido objeto la Asociacion.

Todo ello hace evidente la necesidad de formas de prevencion
de nuevos hechos de violencia y el compromiso del Estado en la
investigacion de los mismos, a la vez que la reparacién integral a los
familiares teniendo en cuenta el choque individual, los dafios y con-
secuencias familiares, asi como el impacto organizativo en ASFADDES.



